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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou Menubox, s.r.o
ako obchodnikom a zdkaznikmi — konecnymi spotrebitelmi ako kupujlicimi vznikajuce pri nakupe
tovaru prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného obchodnikom na internetovej
stranke www.nutrimeals.eu (dalej ako ,,VOP*).

Pravne vztahy medzi Obchodnikom a Kupujucim sa radia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma Obcianskeho zakonnika a Obchodného
zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zdkonom ¢&. 108/2024 o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cinnost Obchodnika podlieha dohladu a dozoru,
ktory vykonava Slovenska obchodna indpekcia, Indpektorat SOI v Ziline, Predmestska 71, 011 79

Zilina.

1 Zmluvné strany aorgan dozoru nad ponukou apredajom vyrobkov
a poskytovanim sluzieb

1.1 Obchodnik:

Obchodné meno: Menubox, s.r.o.

Sidlo: Hollého 1145/32, 036 01 Martin

1CO: 36 778 605

DIC: 2022385277

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.:
18979/L

Kontakt: tel.: +421 948 122 151, email: kantina@nutrimeals.eu

(dalej ako ,,obchodnik®).

1.2 Adresa obchodnika, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet: Ceskoslovenskej armady 3, 036 01 Martin, e-mail:
kantina@nutrimeals.eu.

1.3 Obchodnik je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

1.4 Kupujuci — spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, ktora odoslala po vlastnej
autorizacii zavaznu elektronickd objednavku tovaru prostrednictvom elektronického obchodu
www.nutrimeals.eu (dalej aj ako ,,e-shop®) (dalej ako ,,kupujuci).

1.5 Obchodnik ma pravo odmietnut dodanie tovaru, ktorého predaj je zakazany fyzickym osobam
mladsim ako 18 rokov, osobam mladsim ako 18 rokov.

1.6 Organ dozoru nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb: VaSe otazky,
upozornenia a podnety na vykonanie kontroly mdéZete uplatnit na prisluSnom inSpektorate
Slovenskej obchodnej inspekcie (SOI), ktora je organom dozoru nad ponukou a predajom vyrobkov
a poskytovanim sluzieb. Vase otazky, upozornenia a podnety na vykonanie kontroly mdZete
adresovat dalej Statnej veterinarnej a potravinovej sprave SR ako organu dozoru nad ponukou a
predajom potravin a tie? Uradu verejného zdravotnictva SR ako organu dozoru nad ponukou a
predajom kozmetickych vyrobkov.

Menubox, s.r.o., Hollého 1145/32 036 01 Martin, ICO: 36778605,
tel. ¢islo: 0948 122 151, e-mail: kantina@nutrimeals.eu
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Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina
Telefén: 041/724 58 68

Regionalny Grad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline
Vojtecha Spanyola 1731/27, 011 71 Zilina

E-mail: za.sekretariat@uvzsr.sk

Web: www.uvzsr.sk

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zilina
Jedlova 285/44, 010 04 Zilina-Zavodie
Telefon: 041/763 29 63

2 Kupna zmluva, kiipna cena a tovar

2.1 Kdapna zmluva

211

2.1.2

2.1.3

214

Kupnou zmluvou je zmluva medzi obchodnikom a kupujticim dohodnuta a uzavreta na dialku
(vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a kupujiceho) e-shopu obchodnika. Predmetom kupnej zmluvy je
zavazok obchodnika dodat kupujicemu objednany tovar a previest na kupujiceho vlastnicke
pravo k tovaru a zavazok kupujlceho zaplatit za objednany tovar kiipnu cenu (dalej ako ,,kipna
zmluva“).

Kupna zmluva sa povazuje za uzavretu, resp. vznika potvrdenim odoslanym na e-mailovu
adresu kupujuceho (zo strany obchodnika) o prijati zavaznej elektronickej objednavky tovaru.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty ponukané na e-shope obchodnika a uvedené v platnom
a uéinnom zozname spolu s prislusnymi cenami obchodnika a to najma jedla a napoje, Pri
tovare je uvedena cena vratane vietkych dani, poplatkov a inych obdobnych pefaznych plneni.
Prezentacia tovaru je informativheho charakteru a fotografie su ilustrativne (rozhodujuci je
opis tovaru), nejde o nas navrh na uzavretie zmluvy.

Kupujuci zaroven berie na vedomie, Ze dostupnost tovaru prezentovaného v ramci e-shopu je
naviazana na skladové zasoby obchodnika a obchodnik preto negarantuje dostupnost tovaru.
V pripade, Ze tovar prezentovany v ramci e-shopu nebude dostupny, obchodnik zabezpeci, aby
takyto tovar bol nedostupny aj v rdmci e-shopu, resp. aby nedostupny tovar nebolo mozné
vlozit do ,,ndkupného kosika“.

2.2 Kupna cena a tovar

2.2.1 Pred tym ako kupujlci odosle zavaznu elektronickl objednavku je obchodnik povinny

bezprostredne pred odoslanim objednavky kupujicemu vyslovne, jednoznacne a
zrozumitelne uviest informacie ohladne hlavnych vlastnosti vybraného tovaru, celkovi cenu
tovaru vratane dane z pridanej hodnoty alebo ak cenu nie je mozné urcit vopred, spdsob akym
sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky. Ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit vopred, je obchodnik povinny uviest kupujucemu
skuto€nost, Ze do celkovej ceny mbzu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky.

2.2.2 Obchodnik méa povinnost zabezpecit, aby kupujuci vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym,

Ze suUcastou elektronickej objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu. Pre odoslanie

Menubox, s.r.o., Hollého 1145/32 036 01 Martin, ICO: 36778605,
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elektronickej objednavky je potrebné, aby kupujuci stlacil tlacidlo oznacené ako ,,objednavka
s povinnostou platby” alebo tlacdidlo oznacené podobnym vyznamom vyjadrujicim
skutoénost, Ze podanie objednavky zahfiia povinnost zaplatit kipnu cenu.

3 Elektronicka objednavka

3.1 Vytvorenie a odoslanie objednavky

3.1.1 Zavaznou elektronickou objednavkou tovaru sa rozumie kupujucim odoslany elektronicky
formular, spracovany systémom e-shopu, obsahujtci elektronickym formularom pozadované
a kupujucim spravne, pravdivo a Uplne vyplnené informacie. Obchodnik si vyhradzuje pravo
na vybavovanie objednavok podla ¢asového poradia v akom mu boli doru¢ené.

3.1.2 Pre Uspesné vytvorenie elektronickej objednavky sa nevyZaduje registracia a zaloZenie
zékaznickeho uctu na webovej stranke e-shopu. Kupujuci vykona objednavku vyberom
tovaru, ktory chce kupit uréeného ¢o do mnozstva a druhu a ceny kliknutim na prislusné
tlacidlo ,Pridat do kosika“ a nasledne tlacidla ,Pokladna“ a zaroven riadnym vyplnenim
elektronického objednavkového formulara, suhlasom s obchodnymi podmienkami a

kliknutim na tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby“.

3.1.3 Objednavka musi obsahovat vsSetky informéacie predpisané vo formulari, najma presné
oznacenie objednavaného tovaru, pocet kusov, zvoleny spOsob platby a dopravy a vase
spravne a pravdivé kontaktné Udaje (dodacie a pripadne fakturacné). V kontaktnych udajoch
je uvedena aj moznost zakUpenia tovaru na firmu, v takomto pripade je potrebné vyplnit
fakturacné tdaje/kontaktné Gdaje spolocnosti, na ktorti nakupujete.

3.1.4 Pred zavaznym potvrdenim objednavky vam odport¢ame skontrolovat zadané udaje, najma
druh a mnoZstvo tovaru, e-mailovu a dodaciu adresu a pripadne vykonat vami pozadované
Upravy a opravy chyb. Pred potvrdenim objednavky mate posledni moZnost zadané udaje
menit a chyby opravit.

3.1.5 Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

e Identifikdcia kupujuceho v rozsahu meno a priezvisko, adresa dorucenia a kontakt
(telefédnne &islo a e-mailova adresa).

3.2 Identifikacia tovaru, jeho mnozstvo

3.2.1 Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento Udaj uvedeny, ma sa za to, Ze tovar ma byt
dodany na adresu bydliska kupujiceho, za predpokladu, Ze tato adresa bydliska alebo sidla,
resp. miesta podnikania je niektorym z miest dodania, do ktorych obchodnik tovar dodava)

e Meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu dodavaného tovaru.

e Obchodnik nie je povinny potvrdit prijatie nelplnej objednavky. Okamihom dorucenia
Udajov spresiujucich a/alebo dopliujucich elektronicki objednavku sa objednavka
povazuje za Uplnd.

3.3 Potvrdenie objednavky

3.3.1 Obchodnik je povinny potvrdit kupujicemu (na e-mailovi adresu kupujuceho uvedenu v

elektronickej objednavke) prijatie elektronickej objednavky a to bezodkladne, najneskér do
24 hodin po jej doruceni. Potvrdenim elektronickej objednavky (ktora obsahuje $pecifikaciu
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obchodnika a kupujuceho, Specifikaciu tovaru, kone¢nu cenu tovaru, miesto a ¢as dorucenia
tovaru) dochadza k uzavretiu kupnej zmluvy medzi obchodnikom a kupujdcim. Obedy sa
rozvazaju a vydavaju kazdy den od 10:30 hod, od tohto ¢asu je potrebné ratat obchodnikom
uvedeny Cas dorucenia.

3.3.2 V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa potvrdenia elektronickej objednavky zo strany
obchodnika je kupujuci povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne upovedomit obchodnika
prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovl adresu kantina@nutrimeals.eu.

3.4 Nespravne udaje v objednavke

3.4.1 Obchodnik nezodpoveda za omeskanie dodavky a za $kodu, ktora bola spésobena dosledkom
toho, Ze kupujuci pri vypliani objednavkového formulara nezadal vSetky poZadované udaje,
pripadne ho vyplnil nespravne, chybne, nepravdivo.

4 Storno objednavky a odstipenie od kiipnej zmluvy

4.1 Kupujuci ma pravo stornovat/zrusit elektronickd objednavku bez uvedenia dévodu do 5 minut od
¢asu vytvorenia objednavky a to formou stornu linku, ktory mu obchodnik zasle spolu s potvrdenim
o objednavke.

4.2 Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit elektronicku objednavku alebo jej Cast v tychto pripadoch:
e Vpripade ak tovar nebude u obchodnika dostupny a nebude na sklade

e Objednavku nebolo mozné potvrdit najma pre chybne uvedené kontaktné udaje, nedostupnost
kupujuceho, neposkytnutie potrebnej sucinnosti  kupujuceho ohladom doplnenia
nevyhnutnych udajov objednavky

e Tovarsauz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena u dodavatela
tovaru. V pripade, Ze kupujuci neprijme navrh dohody zo strany obchodnika a zaplatil uz ¢ast
alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho bankovy ucet v
lehote 14-tich kalendarnych dni odo diia zruSenia objednavky obchodnikom.

4.3 Kupujuci nie je opravneny odstUpit od zmluvy, a to s poukazom na § 19 ods. 1 pism. d) Zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, objednavka je
zavazna.

4.4 Obchodnik je povinny ihned po doruceni storna poskytnut kupujicemu potvrdenie o doruceni
storna kupujuceho na e-mailovt adresu kupujtceho.

4.5 Storno objednavky musi obsahovat identifikaciu kupujuceho a obchodnika, cislo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob akym ma obchodnik vratit uz prijaté financné
plnenie a Cislo Uctu. V pripade, Ze kupujuci nesplni tito povinnost, storno objednavky nie je platné
a obchodnik nie je povinny vratit kupujucemu kipnu cenu.

5 Cenoveé podmienky

5.1 Kupna cena tovarov ponukanych obchodnikom prostrednictvom e-shopu je uvedena vzdy vedla
kazdého vybraného tovaru. Kupna cena sa vzdy uvadza s danou z pridanej hodnoty (DPH) v
prislusnej vyske, ak nie je uvedené inak. Spolu s potvrdenim objednavky bude kupujicemu na e-
mailovu adresu uvedenu v elektronickej objednavke (ak kupujuci plati objednavku online) zaslana

Menubox, s.r.o., Hollého 1145/32 036 01 Martin, ICO: 36778605,
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faktura. Konecna kupna cena je uvedena vo faktire a prijmovom pokladnicnom doklade
predloZzenom kupujicemu pri dodani tovaru.

5.2 Znizenie/zvySenie ceny tovarov

5.2.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov uvedené v e-
shope s tym, Ze nové ceny tovarov su platné diiom ich zverejnenia. Pre kupujuceho je vzdy
rozhodujlca cena tovaru uvedend pri tovare v Case odoslania elektronickej objednavky
obchodnikovi, ktorti obchodnik nasledne potvrdi v prijati objednavky kupujuceho, ak tieto VOP
neustanovuju inak.

5.2.2 Pripadné zvySenie alebo zniZenie ceny tovaru obchodnik v ¢ase od odoslania objednavky
kupujucim po dorucenie objednaného tovaru alebo v priebehu reklamacného alebo iného
konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru nema vplyv na cenu uz objednaného
tovaru. Kupujuci si je vedomy, Ze v pripade zniZenia ceny tovaru v case od odoslania
objednavky az po ukoncCenie pripadného reklamacného alebo iného konania v suvislosti s
vratenim alebo vymenou tovaru, nema narok na vratenie Casti kipnej ceny za tovar vo vyske
rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania objednavky obchodnikovi a cenou tovaru v ¢ase
po odoslani objednavky obchodnikovi. Obchodnik v pripade jeho jednostranného zvySenia
ceny tovaru az po odoslani objednavky kupujucim obchodnikovi nema narok na uUhradu
penazného rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania objednavky kupujicim obchodnikovi
a cenou tovaru v ¢ase po odoslani objednavky kupujticim obchodnikovi.

5.2.3 V pripade, ak sa na stranke e-shopu objavi pri niektorom tovare cena evidentne chyba, napr.
ak ide o tovar beZzne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej,
alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena “0 EUR” alebo “1 EUR” resp. obdobna
zanedbatelna cena vo vztahu ku konkrétnemu tovaru, obchodnik nema povinnost tovar dodat
za cenu chybnu, ale méze kupujucemu ponuknut dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci v
tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, m6Ze z tohto dovodu od kiupnej zmluvy
pisomne odstupit.

6 Platobné podmienky

6.1 Platby sa vykonavaju vyluéne v mene EUR, pricom kupujuci je opravneny zvolit si jeden z
nasledujucich spésobov platby:

e Platba pri dodavke tovaru na dobierku: Pri tomto spésobe platby kupujuci uhradza celd sumu
za objednany tovar pri jej prevzati kuriérovi v hotovosti (vSetky miesta dodania) alebo
platobnou kartou.

e Platba cez internetové rozhranie banky: (platobnou kartou on-line). Obchodnik v konecnej
fakture uvedie skuto¢nud cenu tovaru.

7 Dodacie podmienky

7.1 Objednavky tovaru budu expedované po potvrdeni prijatia objednavky obchodnikom, a to na
miesto dodania uvedené v objednavke za predpokladu, Ze je miestom dodania podla tychto VOP.

7.2 Miesto dodania

7.2.1 Obchodnik dorucuje objednavky tovaru len do miest, ktoré st uvedené v zozname miest pred
odoslanim. Kupujuci moze zvolit miesto dodania len zo zoznamu vopred predvolenych
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dodacich miest v rdmci Slovenskej republiky. Dodanie tovaru do miest, ktoré sa nenachadzaju
v tomto zozname, nie je mozné vykonat. Za dodanie tovaru sa povazuje jeho dorucenie
kupujucemu pred prvé uzamykatelné dvere bytového domu alebo iného obytného priestoru,
ku ktorym je kupujlci povinny dostavit sa na prevzatie tovaru.

7.3 Cas dodania

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Cas dodania tovaru kupujticemu zavisi od momentu odoslania objednavky tovaru kupuijticim a
zvoleného miesta dodania.

Tovar, ktory je skladom, spravidla dodame spotrebitelom do 90 min od prijatia objednavky,
pricom ak si kupujuci objedna tovar pred zaciatkom vydaja tovaru, t. j. 10.30 hod. Cas
dorucenia sa rata az od Casu zaciatku vydaja tovaru (10.30 hod) a poradia kupujuceho v dany
den.

Dodanim tovaru podla tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih, kedy je vam tovar
doruceny. Ak bezd6vodne odmietnete prevziat tovar, (napr. aj nezdvihnete kuriérovi pri
dorucovani telefon 2krat v ase dorucovania) nepovazuje sa tato skutoCnost za nesplnenie
povinnosti dodat tovar z naSej strany ani za odstipenie od zmluvy z vasej strany.

Obchodnik si vyhradzuje pravo uréit dni, pocas ktorych nebude dodavat tovar. O tejto
skuto€nosti bude vopred a v€as informovat kupujtcich na stranke e-shopu.

7.4 Dodanie tovaru

7.4.1

7.4.2

Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujicemu. V pripade, ak obchodnik alebo
prepravca dopravi tovar kupujicemu na miesto ur¢ené v kiipnej zmluve, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala nim ur¢ena opravnena osoba.

VySka nakladov na dodanie tovaru je v zavislosti od sposobu dodania tovaru uvedena na
webovom rozhrani alebo vam ju ozndmime e-mailom. V objednavke bude vzdy uvedena
konecna cena, ktord uz naklady na zvoleny spdsob dopravy zahfia.

7.5 Nedostupny/vypredany tovar

7.5.1

Pri tovare oznaéenom ako ,NEDOSTUPNY/VYPREDANY*, ktory nie je v danom momente na
sklade, je tato informacia uvedena na webovom rozhrani naSej spoloc¢nosti, pri kazdom
produkte osobitne. Dodacie lehoty pri tovare oznaéenom ako ,,NEDOSTUPNY/VYPREDANY“ s
dodacie lehoty zavisle od dodacich moznosti dodavatela obchodnika. Obchodnik pri tovare
oznagenom ako ,NEDOSTUPNY/VYPREDANY* negarantuje dostupnost tohto tovaru.

7.6 Bezdbvodné odmietnutie prevziat tovar

7.6.1

V pripade, ak kupujuci v priebehu jedného kalendarneho mesiaca dvakrat bezdévodne
odmietne prevziat nim objednany tovar od obchodnika alebo prepravcu alebo akymkolvek
inym spdsobom zmari dodanie tovaru, vyhradzuje si obchodnik pravo na odmietnutie prijatia
objednavky kupujliceho v mesiaci bezprostredne nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k
bezdévodnému odmietnutiu prevzatia tovaru kupujdcim, tymto nie je dotknuty narok na
nahradu Skody obchodnika voci kupujucemu.
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7.7 Povinnost kupujliceho skontrolovat zasielku

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

Kupujuci je povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost zasielky, teda tovar ako
aj jeho obal hned po doruceni.

V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skutoCnost bezodkladne oznamit prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav
tovaru.

Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky
vyhotovit zaznam (fotografiu) o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost
potvrdi prepravca a ihned kontaktovat obchodnika prostrednictvom e-mailu.

Akékolvek neskorsie reklamacie na mnoZstvo a fyzické porusenie tovaru, ak kupujuci nesplni
svoju povinnost podla tohto bodu, nemézu byt akceptované.

7.8 Vlastnicke pravo k tovaru

7.8.1

vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujluceho prevzatim tovaru pod odkladacou
podmienkou zaplatenia kupnej ceny v plnej vySke. Do doby prechodu vlastnickych prav z
obchodnika na kupujuceho, ktory ma vyrobky a sluzby v drzbe, ma kupujici vSetky povinnosti
uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne uschovat a
oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar obchodnika.

7.9 Nebezpecenstvo Skody na tovare

7.9.1

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked prevezme tovar
kupujuci alebo jeho splnomocnenec alebo ked tak neurobi v¢as, tak v Case ked mu obchodnik
umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8 Zaruka a zodpovednost za vady, reklamacie

8.1 Kupujuci ma pravo reklamovat tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo
obchodnik, vztahuje sa nan zaruka a bol zaktpeny u obchodnika. Kupujuci je povinny reklamaciu
uplatnit u obchodnika v zarucnej dobe, inak kupujiucemu pravo zvad tovaru zanika. Kupujuci je
povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, m6ze uplatnit naroky z
vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked' preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia
tovaru.

8.2 Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku za vady, o ktorych bol obchodnikom v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorena, musel vediet. Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru reklamaciou je kupujuci
opravneny uplatnit u obchodnika prostrednictvom e-mailovej adresy spolu s fotografiou alebo
osobne na adrese obchodnika spolu s prinesenym tovarom a to bezodkladne po doruceni tovaru,
ak sa kupujuci s obchodnikom nedohodne inak.

8.3 Zaruc¢na doba

8.3.1

Ak ma tovar na obale vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, prava
zo zodpovednosti za vady pri tychto veciach musi kupujuci uplatnit bezodkladne, najneskér do
uplynutia tohto datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti u obchodnika.
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Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia byt prava zo zodpovednosti za vady uplatnené
najneskor do 1 hodiny od dorucenia tovaru kupujucemu, inak prava zaniknd.

Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu u obchodnika tak, Zze pisomné
uplatnenie reklaméacie doru¢i obchodnikovi e-mailom na e-mailovid adresu:
kantina@nutrimeals.eu, spolu s fotografiou vadného tovaru alebo osobnym prinesenim
vadného tovaru do 1 hodiny od dorucenia na adresu obchodnika. Kupujuci je zaroven povinny
reklamovany tovar vratit obchodnikovi osobne na adresu obchodnika.

Kupujuci je povinny v pisomnom uplatneni reklamacie uviest:

Fotografiu preukazujucu vadu tovaru

Identifikac¢né Udaje obchodnika a kupujiceho

Datum a Cislo objednavky

Specifikaciu tovaru

Druh a rozsah vad tovaru

Pozadovany spbsob vybavenie reklamacie (vymenou veci, zlava z kipnej ceny, odstranenie vad
tovaru)

Prava kupujuceho z vad tovaru / sposob vybavenia reklaméacie (§ 618 az 626 Ob¢. zak.):

Pri odstranitelnych vadach:

kupujuci ma pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena alebo aby
bola vadna vec vymenena za vec bezvadnu. Obchodnik je povinny bez zbytoc¢ného odkladu
vadu odstranit alebo vymenit vadnu vec za bezvadnu. Obchodnik je opravneny vzdy, podla
vlastného uvazenia, vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujiucemu nespdsobi zavazné
tazkosti,

ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujlci nemo6Ze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat, kupujlci ma pravo na vymenu veci alebo
ma pravo na odstUpenie od zmluvy a vratenie kiipnej ceny.

Pri neodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady:
kupujuci ma pravo na vymenu veci
kupujuci ma pravo na vratenie celej klipnej ceny

Vady jedal a vyzivovych doplnkov sa vZdy povazuju za neodstranitelné.

Narok na uplatnenie zaruky zanika:

uplynutim zarucénej doby tovaru

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim, alebo

prevadzkovanim ¢i uskladnenim vyrobku v nevhodnych podmienkach

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu, prisluSenstva alebo
dokumentacie tovaru, ak boli kupujucemu dodané spolu s tovarom,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovaru
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorSenim

poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

Menubox, s.r.o., Hollého 1145/32 036 01 Martin, ICO: 36778605,
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poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

neodbornym zdsahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci.

Zaruka sa nevztahuje na vady spésobené beznym pouzivanim alebo opotrebenim tovaru ako
aj vady vyskytujuce sa na tovare v Case predaja, na ktoré kupujuci pri prevzati tovaru
neupozornil obchodnika alebo prepravcu.

8.4 Uskladnovanie tovaru

8.4.1

8.4.2

Kupujuci je povinny uskladiovat zakupeny tovar podla instrukcii vyrobcu na obale, alebo
sposobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklaméacia nebude uznana, ak
Kupuijuci preukazatelne nedodrzal instrukcie vyrobcu, alebo vada bola zapric¢inena jeho
nespravnou manipulaciou a skladovanim.

Reklamaécia tovaru nema odkladny Ucinok na splatnost kiipnej ceny.

8.5 Reklamacné konanie

8.5.1

a)
b)

8.5.2

8.5.3

8.5.4

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit obchodnikovi za¢ina diiom, kedy
sU splnené vsetky nasledujlice podmienky:

uplatnenie reklamacie u obchodnika spolu s fotografiou v lehote stanovenej tymito VOP
dorucenie reklamovaného tovaru obchodnikovi

Obchodnik vyda na druhy den po prijati reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamécie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej obchodnikom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit aké vady mal tovar po doruceni tovaru, resp. Ci
tovar nejaké vady mal.

V pripade, ze dbjde k reklamacii v mieste sidla obchodnika, t. j. v prevadzke obchodnika,
obchodnik v den prijatia reklamacie vyda kupujucemu doklad o prijati reklamacie a reklamaciu
vybavi ihned. V pripade, Ze d6jde k reklamacii prostrednictvom e-mailovej komunikacie spolu
s priloZenou fotografiou, obchodnik na druhy den od prijatia reklamacie vyda kupujicemu
doklad o prijati reklamacie a reklamaciu vybavi do 3 dni odo dia prijatia reklamacie, v
zlozitejSich pripadoch do 30 pracovnych dni od zaciatku reklamacného konania. Ak vybavenie
reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, ma kupujlci rovnaké prava, akoby islo o neodstranitelnu
vadu, ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady ktori nemoZno
odstranit (kupujuci méze uplatnit pravo na vymenu veci alebo pravo na odstupenie od zmluvy
a vratenie kupnej ceny).

Obchodnik oznami vysledok vybavenia reklamacie pisomne (e-mailom, postou). VSetky
pravom uplatnené zaru¢né opravy su bezplatné. V pripade, Ze obchodnik alebo tretia osoba,
ktora vykonava servis tovaru rozhodne, zZe reklamacia nie je opravnena, obchodnik zasle tovar
na vlastné ndklady na odborné posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo
akreditovanej osobe.
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9 Postup pri vybavovani staznosti a podnetov

9.1 Akukolvek staZznost alebo podnet tykajuci sa predmetu podnikatelskej ¢innosti obchodnika je
kupujuci opravneny zaslat obchodnikovi na e-mailovli adresu: kantina@nutrimeals.eu Obchodnik
je povinny najneskér do 7 pracovnych dni od dorucenia staznosti alebo podnetu na staznost alebo
podnet reagovat.

10 Alternativne rieSenie sporov

10.1 Kupujuci ma pravo obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu (e-mailom na
kantina@nutrimeals.eu), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnikovi odpovie na
tuto Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujuci (spotrebitel) ma
nasledne pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,,subjekt ARS") podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 391/2015
Z.z2.%).

10.2 Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona ¢. 391/2015 Z. z., ich
zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva SR, ktory je dostupny online na tejto internetovej adrese:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne- rieseniespotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych- sporov-1

10.3  Pre spotrebitelské spory vzniknuté medzi obchodnikom a kupujicim (spotrebitelom) bude
prislusna Slovenska obchodnéa inspekcia v zmysle § 3 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 391/2015 Z. z., tym
nie je dotknuta predchadzajuca veta.

10.4 Navrh moze Spotrebitel podat sposobom uréenym podla §12 zakona €. 391/2015 Z. z..
Spotrebitel m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO
(rieSenie sporov online), ktora je dostupna online na tejto internetove] adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

10.5 Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

10.6 Ak sunaalternativne rieSenie sporu prisluSné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov,
pravo volby, ktorému z nich poda navrh, méa spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju
spotrebitela podat navrh na vopred urceny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

10.7  Navrh musi obsahovat:

e Meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickl adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

e Presné oznacenie obchodnika,

o Uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutoénosti,

e Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e Datum, kedy sa spotrebitel obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo s obchodnikom bol bezvysledny,

e Vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) aZ e)

e Doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti uvedené v navrhu.

Menubox, s.r.o., Hollého 1145/32 036 01 Martin, ICO: 36778605,
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10.8 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu moze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 a ktory je
dostupny aj na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Ak
navrh neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné
na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje spotrebitela o
tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdésobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby netplny
alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zaroven spotrebitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v
urcenej lehote.

10.9 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len kupujuci - spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujucim —
spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, v ktorych vycislitelnda hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 €. Alternativne rieSenie sporu orgadnmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Opravnena pravnicka osoba méze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze
je opravnena pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume,
ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Subjekt ARS moéZe od spotrebitela poZadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 € s DPH.

11 Sutaze

11.1 SutaZze sa moOze zUcastnit kazda fyzicka osoba, pokial v osobitnych podmienkach nebola
ur¢end minimalna vekova hranica 18 rokov alebo ina vekova hranica, ktora splni vSetky osobitné
podmienky sutaze zverejnené na webovej stranke, alebo inou vhodnou formou- socialne siete. Do
sutaZi je mozné prihlasit sa prostrednictvom webovych stranok vyplnenim a odoslanim webového
formulara, popr. inym oznamenym sposobom (osobne, telefonicky, mailom, sms- kou, postou, cez
socialne siete ). U&astnici prihlasenim do sutaZe vyjadruju svoj sthlas riadit sa tymito véeobecnymi
podmienkami sutazi, ako aj osobitnymi podmienkami konkrétnej sutaze.

11.2 Vyhra nebude vyhercovi odovzdana, pokial vyherca plne nesuhlasi s tymito podmienkami a
nesplni poziadavky z nich pre neho vyplyvajlce. Sttaz prebieha vyluéne na Uzemi Slovenskej
republiky.

11.3 Do sutaZi sa nesmu zapajat zamestnanci organizatora, obchodni partneri, ktori vyhry do sutazi
venuju, resp. sutaze sponzoruju, technicky zabezpecuju alebo na ich vykonani spolupracuju, ich
zamestnanci a rodinni prislusnici.

11.4 Podmienky ziskania a odovzdania vyhry. Vyhercom sa stdva osoba, ktora riadne a
najuspesnejsie splnila vSetky podmienky sttaze, stanovenou formou poskytla Udaje potrebné na
riadnu a nezamenitelnu identifikaciu svojej osoby na UcCely realizacie prav a povinnosti podla tychto
podmienok, a bola za vyhercu podla podmienok sutaze vyhlasena.

11.5 Vyherca sutaze je povinny prevziat si vyhru v termine a sp6sobom oznamenym organizatorom
sutaze, pokial iné podmienky prevzatia vyhry nevyplyvaju z obsahu a charakteru sttaze. Vyherca
je povinny sa pri preberani vyhry preukazat platnym obcianskym preukazom Za maloletého
vyhercu prebera vyhru zakonny zastupca. Vyhra je neprenosna a patri vylucne vyhercovi.

11.6 V pripade, ak si vyherca sutaze neprevezme vyhru spdsobom oznamenym organizatorom,
narok vyhercu na vyhru zanika bez toho, Ze by vyhercovi tymto vznikol narok na akukolvek pefiaznu
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alebo nepefiaZznt kompenzaciu zo strany organizatora sutaze. Ugastnik sitaZe berie na vedomie,
Ze vyhry zo stavok a hier nie je mozné podla platnej pravnej Upravy.

12 Prechodné a zavere¢né ustanovenia

12.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju prava a povinnosti
obchodnika a kupujliceho pri kipe tovaru a st neoddelitelnou sucastou kidpnej zmluvy. Pre
vyliéeni pochybnosti plati, Ze tieto VOP platia pre dodanie tovaru na Uzemi Slovenskej republiky
objednaného prostrednictvom e-shopu.

12.2 Kupujuci odoslanim elektronickej objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP a bez
akychkolvek vyhrad suhlasi s tym, Ze VOP a ich ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kipne
zmluvy a na vSetky pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujucim, ktoré vznikli najma pri
uzatvarani kipnej zmluvy, reklamacii tovaru a odstupeni od ktipnej zmluvy.

12.3 Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznadmenia zmeny v
tychto VOP je splnena umiestnenim aktualizovanych VOP na internetovych strankach obchodnika
e-shopu.

12.4  Pravne vztahy obchodnika a kupujuceho, ktorym je spotrebitel, vyslovne neupravené v tychto
VOP, sa spravuju Zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, Zakonom ¢. 22/2004 o elektronickom
obchode a Zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

12.5 Pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom, vyslovne
neupravené v tychto VOP sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik.

12.6 DiRom uverejnenia novych VOP stracaju predoslé VOP Ucinnost. Akékolvek zmeny tychto VOP
nadobudaju ucinnost dilom ich zverejnenia na stranke e-shope. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnena umiestnenim na stranke e-shopu.

12.7 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym a/
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Gcinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP, pokial to nevyluCuje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Strany sa zavadzuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia, ze
niektoré z ustanoveni kupnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné, neucinné a/alebo
nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude
v ¢o najvacsej miere plnit ucel pévodného ustanovenia.

V Martine, dna 01.11.2024

Menubox, s.r.o., Hollého 1145/32 036 01 Martin, ICO: 36778605,
tel. ¢islo: 0948 122 151, e-mail: kantina@nutrimeals.eu

12



